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APRESENTACAO

Agradecemos o interesse em nossas atividades. Caso nao encontre as
informacoes de que precisa neste relatorio, estamos a disposicao para
atendé-lo, nao apenas por meio de nossos canais eletronicos, mas,
também, presencialmente. Os nossos contatos constam na Gltima pagina.

A Ouvidoria-Geral € uma das estruturas que compoem o Sistema de
Integridade da Petrobras, responsavel por gerir 0s canais que permitem

o dialogo franco e transparente com a sociedade, recebendo denudncias,
reclamacoes, solicitacoes de informacoes, sugestoes e elogios dos
publicos interno e externo, monitorando e acompanhando as providéncias
adotadas pela companhia.

O ano de 20235 foi de licoes aprendidas que ensejaram melhorias em
nossa estrutura e em n0ssos processos. Fizemos ajustes importantes no
tratamento das denuncias, iniciados no proprio site da Contato Seguro,
reformulado sob o ponto de vista da sua funcionalidade e para garantir

uma interface mais amigavel ao usuario. Acrescentou-se, ao site e ao 0800,

a possibilidade de acesso e acompanhamento por meio de aplicativo de

celular, facilitando 0 acompanhamento da dendncia, sem a necessidade de

codigo alfanumeérico.

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023

VISAO GERAL

MANIFESTACOES DENUNCIAS

CONSIDERACOES FINAIS

Alem das interac0Oes cotidianas por meio das demandas, 0s reportes
periodicos a Direcao Superior expressam o compromisso da Quvidoria-
Geral com o fortalecimento continuo da nossa governanca corporativa e
com o fomento de uma cultura de abertura e transparéncia.

Nesse sentido, 0s dados que constam deste balan¢o foram apresentados
a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria Estatutario e aos demais
colegiados que assessoram o Conselho de Administracao da Petrobras,
além de ao proprio Conselho, ao qual somos vinculados.

Em ambito externo, este balango anual tem o objetivo de resumir as nossas

atividades e prestar contas a sociedade, conforme Portaria n® 581, de 9 de
marco de 2021, da CGU.
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1.1 Comparativo Anual

Em 2023, a Ouvidoria-Geral

da Petrobras recebeu 13.593
manifestacoes nos seus canais de
atendimento.

A categoria "“Dendncias” engloba
todo o Sistema Petrobras por

se tratar de um canal unico

de atendimento. Nas demais
categorias, 0s numeros se referem
exclusivamente a Petrobras, ja
que suas participagoes societarias
possuem canais de atendimento
proprios. O quantitativo de
manifestacoes da Transpetro,
considerando a centralizacao

dos canais de atendimento na
Ouvidoria-Geral da Petrobras em
dezembro de 2022, sera abordado
no item 2.4 deste relatorio.
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11.539

2022
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VISAO GERAL MANIFESTACOES

Dendncias
+57%

Reclamacoes e
Pedidos

-12%

+45%

Outras
Manifestacoes

+2 7%

\_

DENUNCIAS

-

135.593

20253

\

-

CONSIDERACOES FINAIS

Comparativo quantitativo por
categoria 2022 * x 2023

* Os nameros de 2022 sofreram
alteracoes em funcao de
reclassificacoes de demandas,
de mudancas de categorias e de
critérios de medicao.
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MANIFESTACOES DE 2023
POR PERCENTUAL

1.2 Manifestacoes no Ano

Incidentes nas Relagcoes de Trabalho: 1.500

Incidentes de Conformidade: 814

Nos graficos abaixo, demonstramos as 13.593

. ~ . . . - Violénci Trabalho; 509
manifestacoes recebidas em 2023, distribuidas 3.692 oenclas o Trabamho
_ o . Seguranca, Meio Ambiente e Saide; 373
percentualmente por categoria e por temas. Denuncias Incidente de Seguranca Corporativa; 278

Violéncias Sexuais; 136

Recursos Humanos; 82

Outras Manifestacoes
5%

Contratacao de Bens e Servicos; 3.094

\

Gestao de Pessoas; 1.251

5 o 0 9 9 Infraestrutura; 128

Reclamag_ﬁes e Canais de Atendimento; 114
PEdidOS Relacionamento com a Comunidade ; 101

Temas Diversos; 411

Contratos / Convénios; 3.413
Controles Internos; 185
Recursos Humanos; 158
Contabil / Financeira; 77
Técnicas; 46

Temas diversos; 272

Conflito de Interesse; 162
PAR; 120
Deniincias Reclamacoes e Sugestio; 84
27% | Pedidos Elogio; 26
577 Opiniso; 5
SOIiCitacaes de Nao Pertinente; 254
Informacao
51% Quantitativo de manifestacées 2023 por categoria e tema

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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1.3 Pablicos Atendidos

Em 2023, foi possivel identificar os publicos
atendidos em 78% das manifestacoes, sendo 42%
externos e 36% internos (do Sistema Petrobras).

Fornecedores fazem parte do grupo “publico externo”

e foram 0s demandantes que mais buscaram a
Ouvidoria-Geral em 2023, representando 31%

dos protocolos reqgistrados, com destaque para as
reclamacoes e 0s pedidos referentes a pagamentos
e obrigacOes contratuais. Prestadores de servigos,
ativos e inativos, registraram 21% das manifestacoes
recebidas nos canais de atendimento, com foco nas
denuncias de incidentes nas relacoes de trabalho

e de violéncia no trabalho. Empregados, ativos e
inativos, apresentaram 15% das manifestacoes

recebidas nos canais de atendimento, com destaques

para reclamacoes e pedidos relacionados a jornada
de trabalho, remuneracao e gerenciamento
de desempenho. Em "publicos diversos”, que

representam 11% das demandas, cabem destaques a

advogados, comunidades e comunidades cientificas,
que interagiram, principalmente, por meio de

solicitacoes de informacoes de contratos e convénios.

PETROBRAS | BALANCO-GERAL 2023
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Empregado
Prestador (ativo e inativo)
Fornecedor. de de Servicos 0 Nao
Bens e Servigos (ativo e 1 5 /o Identificado
LET)) —— 550/
ablicos A Puabli
31% 21% DI dgrt:lacr?dante

11%

Fornecedor

de Bens e Dendncia: 66 (2%
Servicos enincia; 66 (2%)

(4.117) Sugestao, elogio e opiniao; 9 (0,2%)
Nao pertinente; 34 (1%)

Solicitacao de informacoes; 1866 (45%)

Denincia; 1772 (64%)
Prestador de
Servicos
(ativo e inativo)

(2.778) Sugestao, elogio e opiniao; 19 (1%)

Nao pertinente; 30 (1%)

Reclamagao e pedido; 928 (33%)

Solicitacao de informagoes; 29 (1%)

Deniincia; 1772 (64%)
Reclamagao e pedido; 928 (33%)
Solicitacao de informagoes; 29 (1%)

(2.079) Sugestao, elogio e opiniao; 19 (1%)

Nao pertinente; 30 (1%)

Empregado
(ativo e inativo)

Quantitativo dos principais publicos x categorias de manifestagoes

“0 atendimento eficiente e atencioso aos publicos internos e
externos é fundamental para fortalecer o relacionamento com
fornecedores, empregados, prestadores de servigos, comunidades
e demais stakeholders, garantindo a transparéncia, a confianga
e o desenvolvimento da organizagao alinhado aos seus valores.”

por percentual

Reclamacao e pedido; 2142 (52%)

Evelyn Karoline Ferreira
de Sena

Gerente de Informacao,
Distribuicao e Informacao.
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2.1 Reclamacoes e Pedidos Recebidos

Em 2023, recebemos 5.099 reclamacoes e pedidos cujos temas CONTRATAC,&O DE
“Contratacao de Bens e Servicos” e "(Gestao de Pessoas” representaram BENS E SERVICOS

85% do total de demandas. A Ouvidoria-Geral atua para que essas Reclamacgoes Perdidos

demandas sejam resolvidas junto as areas, garantindo uma resposta 77% 23% No que diz respeito ao tema “Contratacao

clara, objetiva e direta ao demandante. Alem de para tratamento interno,
as demandas podem servir como insumos para acoes de melhoria e
iniciativas em diversas areas da companhia.

de Bens e Servicos’, recebemos
reclamacoes relacionadas tanto as
empresas prestadoras de servicos, quanto

a0 relacionamento dessas empresas com
No grafico abaixo, apresentamos o quantitativo de demandas por sua forca de trabalho e subcontratadas.

temas e a proporc¢ao entre reclamacgoes e pedidos. A maioria das demandas envolve

irregularidades trabalhistas, como falta ou
atraso de pagamento de salario, de vale-
1251 Gestao de Pessoas [529% % transporte, de vale-alimentacao, de bonus
de parada de manutencao, de plano de

3094 Contratacao de Bens e Servicos = 15% 85%

128 Infraestrutura | 16% 84%
salde, de deposito de FGTS, entre outras.
114 Canais de Atendimento  45% 3% A Ouvidoria desenvolveu uma matriz de
101 Relacionamento com a Comunidade 50% 50% irregulal’idadES tl’abalhIStaS para que d

geréncia de Suprimentos e 0s gestores de
contratos avaliem as demandas recebidas
54 Relacionamento Institucional | 96% 4 pela companhia. Isso possibilitou acoes

imediatas ao identificar um alto volume de

84SMS | 20% 80%

~
—
X

47 Comunicacao e Imagem | 51% 49% Reclamacoes - . e
e pedidos de reclamacoes ou caracteristicas especificas
226 Demais Temas | 41% 59% 2023 por temas dessas demandas em empresas.

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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2.1 Reclamacoes e Pedidos Recebidos

INDICE

-

CONTRATACAO DE
BENS E SERVICOS

Também citamos problemas nos relacionamentos entre empresas
(Petrobras, fornecedores, contratadas e subcontratadas), referentes
a pagamentos por produtos comprados ou servicos prestados. Outro
assunto que merece destaque esta relacionado a sistemas e ao
agendamento de entrega de produtos. As reclamacoes apontavam
problemas nas entregas dos pedidos com consequente atraso e
aplicacao de multas aos fornecedores.
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GESTAO DE PESSOAS

No que se refere ao tema "Gestao de Pessoas”, grande parte das reclamacoes esta
relacionada a remuneracao. Isso inclui questoes salariais, pensao judicial, férias,
participacao nos lucros e resultados (PLR), adicional provisorio de transferéncia (APT),
adicional provisorio de transferéncia temporaria (APTT) e outros assuntos relacionados.
Também foi observado um volume significativo de demandas relacionadas a jornada

de trabalho, abrangendo questionamentos sobre o modelo de trabalho, mudancas

no regime de trabalho e controle de frequéncia. Aléem disso, destacamos reclamacgoes
relacionadas a documentos de RH, como informe de rendimentos e PPP (Perfil
Profissiografico Previdenciario), problemas com processo seletivo publico (PSP) e
questoes relacionadas a beneficios, como educacao e assisténcia alimentar.

“Aqui, na Petrobras, sabemos da importancia de cuidar das pessoas.
Garantir uma cadeia de fornecedores responsavel é uma das nossas
missoes. Por meio da analise das demandas, consequimos identificar
possiveis problemas e irreqularidades trabalhistas, atuando para
corrigi-los. Aléem disso, conferimos transparéncia aos contratos
celebrados com nossos fornecedores, assequrando que todas as
partes envolvidas estejam cientes dos compromissos assumidos.
Estamos empenhados em promover um ambiente de trabalho sequro
e ético, em que todos possam se sentir valorizados e respeitados.”

Henrique Ximenes Carrano Fernandes
Gerente de Transparéncia e Tratamento de Demandas.
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2.1 Reclamacoes e Pedidos Recebidos

Na tabela abaixo, apresentamos o quantitativo de reclamacoes e pedidos
recebidos por temas. No grafico, demonstramos os publicos que mais registraram
reclamacoes e pedidos, bem como 0s principais assuntos que foram demandados.

Areas Areas de Nao Total
Corporativas Negocios especificada
Total 3.369 1.358 372

Contratacao de Bens e Servigos 1.931 981 182 5.094
Gestao de Pessoas 993 203 55 1.251
Infraestrutura 63 61 - 128
Canais de Atendimento 83 o 2/ 114
o s 5w |
SMS 60 19 5 84
Relacionamento Institucional 29 15 10 54
Comunicagao e Imagem 40 3 s 47
Demais Temas 115 38 73 226

Reclamacoes e pedidos de 2023 por temas e diretorias

PETROBRAS | BALANCO-GERAL 2023
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Pagamento; 637 (30%)
Obrigacdes Contratuais; 249 (12%)

Logistica; 222 (10%)

Participacdes em Oportunidades; 110 (5%)

Fornecedor
de Bens e
Servicos

(2.142)

Outros Assuntos;
924 (43%)

Remuneracao e Beneficios; 294 (25%)
Jornada de Trabaho; 212 (18%)

Empregado
(1.156)

Carreira; 110 (10%)

Transferéncias; 78 (7%)

Outros assuntos;
462 (40%)

Irregularidade
trabalhista;
636 (68%)

Prestador
de Servicos

(928)

Sistema de Gestao de Prestador de Servico (SISPAT); 24 (3%)
Beneficios; 16 (2%)

Outros motivos; 252 (27%)

Assuntos demandados pelos publicos mapeados em reclamacoes e pedidos

11
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2.1 Reclamacoes e Pedidos Recebidos

Em 2023, foram encerrados 5.072 reclamacoes e pedidos recebidos no proprio ano e no ano
anterior. Desse total, 95% foram encerrados em até 30 dias, prazo maximo estabelecido pela
Controladoria Geral da Uniao (CGU) na Portaria n® 581/2021, havendo melhora expressiva em
comparacao com o ano de 2022, quando 86% foram encerrados no referido prazo.

Replicando a metodologia e premissas de calculo de 2022 para apuracao do tempo de tratamento
de demandas, houve uma reducao de 18 para 15 dias no tempo médio de tratamento.

5.072 Atendidas; 48%
DEMANDAS Parcialmente Atendidas; 15%
ENCERRADAS Nao atendidas; 37%

26%

1.301 REDIRECIONADAS

Recursos Humanos; 14% 68%

Outros; 18%

12%

636
ARQUIVADAS

P Insuficiencia de Informacgao; 39%
P A pedido do demandante; 36%
I Diversos; 25%

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023

Suprimentos;

DENUNCIAS CONSIDERACOES FINAIS

Do total de 5.072 reclamacoes e pedidos encerrados,
62% envolveram outras areas da companhia no
tratamento dos protocolos. Ao todo, 63% foram
atendidos, integral ou parcialmente, e 37% nao foram
atendidos por nao haver normatizacao interna ou
previsao legal, bem como por questoes técnicas.

As demandas redirecionadas, equivalentes a 26%,
referem-se a pleitos registrados nos canais de
QOuvidoria (22 instancia) que nao passaram pelo
tratamento dos canais de 1° atendimento das areas (1°
instancia).

Quanto aos arquivamentos, o principal fator é a
falta de informacoes basicas, que nao permite

a continuidade do tratamento. Além disso, 0s
arquivamentos podem ocorrer a pedido do
demandante, ou quando a questao esta tramitando
em esfera judicial.

12



2.2 Solicitacoes de Informacao

Em 2023, recebemos 4.151 solicitacoes com fundamento na Lei de Acesso

a Informacao (Lein°® 12.527/2011). Esse nimero é 45% maior em relacao ao
total recebido em 2022 (2.858) e apresentou uma tendéncia equilibrada na
evolucao anual, com média aproximada de 340 solicitacoes mensais.

Do total de solicitacdes no ano, 82% (3.413) tiveram por objeto informacodes
sobre processos licitatorios (1.914) e foram apresentadas por empresas
fornecedoras de bens e servicos de nosso mercado de atuacao.

A nuvem de palavras ao lado representa os temas solicitados com maior
frequéncia nos pedidos de informacao neste ano.

Publicos Diversos 171%

Nao
T T Identificado

45% 31%

Pablicos mapeados nas solicitacoes registradas no FALA.BR

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023

VISAO GERAL MANIFESTACOES DENUNCIAS CONSIDERACOES FINAIS

As solicitacoes de informacao dos cidadaos sao registradas no portal do governo federal
(FALA.BR), gerido pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Por meio de painéis em tempo
real, € possivel acompanhar as demandas e 0 desempenho dos drgaos federais, inclusive o

da Petrobras, pelo link: Central de Painéis (cqu.gov.br).

SATISFACAO DO USUARIO

TODOS
TOTAL DE RESPOSTAS: 401

A resposta fornecida foi
de facil compreensao?

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

1,00 ‘ 4.67 5,00 1,00 ‘ 4.66 5,00

Nao Atendeu Atendeu Dificil Facil
Plenamente Compreensao Compreensao

TIPO DE SOLICITANTE

PESSOA FISICA G 745
PESSOA JURIDICA @ 29

No ano de 2023, fomos a 5a instituicdo mais demandada (subimos 4 posicoes —fomos a
9a em 2022), com tempo médio de 15,49 dias de resposta, e obtivemos um indice geral da
satisfacao de 4,67, numa escalade 1a 5. Recebemos 4.151 pedidos reqistrados por /774
solicitantes, sendo 96% (745) de pessoas fisicas e 4% (29), de pessoas juridicas.

13
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Na tabela abaixo, apresentamos o quantitativo de
solicitacoes de informacao encerradas por temas:

2.2 Solicitacoes de Informacao

e Areas Areas de Nao
Das 4.157 solicitacoes de acesso a informacao 1 5 dIaS Corporativas Negécios  especificada

recebidas em 2023, 4.026 foram encerradas
ainda em 2023.

Total

Tempo médio de encerramento

das solicitacoes Total 2.484 1.498 44

Contratos/Convénios 1.876 1.412 18 5.306
Dentre as admitidas, 65% (2609) tiveram acesso concedido, sendo 96%
integralmente (2.501) e 4% (108) parcialmente. Vale ressaltar que 16% (654) das Controles Internos 161 e 10 180
solicitacOes foram negadas por conterem informacoes cuja divulgacao poderia
. . : Recursos Humanos 150 ] ] 152
comprometer nossa competitividade, nossa governanca corporativa ou interesses de
acionistas minoritarios, bem como para proteger informacoes pessoais de terceiros. Contabil/Financeira 7% s 76
Técnicas 17 C/ 44
Integralmente
concedida; 96% -
Parcialmente concedida; 4% Atuagao da Petrobras 55 1 1 5/
Produtos 10 16 7/ 33
Informacao inexistente; 59%
1 9% Duplicada/repetida; 24% Relacdes com a Comunidade 20 11 2 33
A N3o se trata de SIC; 6%
764 INAPLICAVEL ao se trata de SMES 55 : : 54
Demais motivos; 11%
Ouvidoria oc 1 23
4'026 - Solicitacdes de Questdes Gerais 18 3 2
SOL'C'TACOES informacao encerradas 5 . o0 iy X -
em 2023 emais Assuntos
ENCERRADAS

Solicitacoes de informacao encerradas em 2023 por temas e areas.

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023

14



m PETROBRAS

2.3 Conflito de Interesses - Se(Cl

A Ouvidoria-Geral € responsavel pela gestao do processo

de demandas no ambito da Lei de Conflito de Interesses
(Lein®12.813/2013).

Em 2023, recebemos 162 solicitacoes por meio do Sistema
Eletronico de Prevencao de Conflito de Interesses da
Controladoria-Geral da Unido (SeCl), das quais 111 sao
pedidos de autorizacao de atividades privadas externas e
57 sao consultas sobre eexisténcia de potencial conflito de
interesses com as atividades realizadas na Petrobras.

A maior parte dassolicitacoes(55),equivalente a 34%

das demandas, esta relacionada a participacoes de
empregados em sociedades empresariais.Foram tambéem
registradas 39 (24%) demandas que versam sobre
atividades de docéncia e 32 (20%) sobre autorizacao

para o exerciciode atividades ligadasa area de formacao
dos solicitantes (consultorias, projetos,pericias). Os
22%restantes das solicitacoes abrangem assuntos
diversos: nepotismo,atividades devoluntariado,
participacao em palestras ou eventos,entre outros.

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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PETROBRAS 07/01/2023 i 28/12/2023 Dados atualizados em 31/01/2024

Perioticidade de Atualizacao: Diaria

FLUXOGRAMA DAS CONSULTAS SOBRE RISCOS DE CONFLITO DE INTERESSES

Analisadas pelo orgao
ou entidade

©

ETAPA DE TOTAL i 1 6 2 100%
ANALISE DE SOLICITACOES do total
DO ORGAO SUBMETIDAS

OU ENTIDADE

Aguardando analise 0

do 6rgao ou entidade

Respondidas dentro do prazo?

NAO 864%

SIM 91,36%

COM TEMPO MEDIO PARA
RESPOSTA DE 10 DIAS

Informacodes extraidas dos painéis da CGU em 31/01/24, referentes ao ano
de 2023 https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/conflitointeresses

15
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2.4 Manifestacoes da Transpetro

A Transpetro recebeu 1.624 manifestacoes em 2023, sendo 56% Reclamacoes

e Pedidos, 22% Denuncias e 1/% Solicitacoes de Informacao. O nUmero total
apresentou comportamento estavel em relacao a 2022, considerando a reducao
de 1% (1.632 manifestacoes).

Reclamacgoes e Pedidos Dentincias

910 358

Quantitativo de demandas recebidas em 2023 por categoria

Com relacao ao perfil de publico que apresentou demandas a Transpetro,
0s empregados foram o mais expressivo, trazendo, majoritariamente,
reclamacoes e pedidos sobre gestao de pessoas (218) e de canais de
atendimento (32). O detalhamento das manifestacoes da Transpetro sera
aprofundado em relatorio especifico.

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023

VISAO GERAL

DENUNCIAS CONSIDERACOES FINAIS

MANIFESTACOES

Reclamacoes e Pedidos de Gestao de Pessoas; 217 (53%)
Empregado Reclamacodes e Pedidos de Canais de Atendimento; (8%)
(407) Deniincias Incidentes nas Relagoes de Trabalho; 26 (6%)

Outros manifestacoes; 108 (27%)
Consultas de Conflito de Interesse; 24 (6%)

Reclamacoes e Pedidos de Faixas de Duto; 118 (32%)

. Reclamacoes e Pedidos de Gestao de Pessoas; 116 (32%)
Comunidade

(366)

Reclamacoes e Pedidos de Relacionamento com a Comunidade; 45 (12%)
Deniincias de Incidentes de Seguranca Corporativa; 26 (7%)

Outras manifestacoes; 61 (17%)

Reclamacoes e Pedidos de Contratacoes de Bens e Servicos; 63 (32%)

Prestador de Deniincias de Incidentes nas Relagoes de Trabalho; 56 (28%)

de servicos Servicos
(200)

Deniincias de Incidentes de Conformidade; 24 (12%)
Deniincias de SM; 15 (7%)
Outras manifestagoes; 42 (21%)

Tipos de manifestacoes por perfil de publico mapeado relativas a Transpetro
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No que se refere aos meios de origem das denudncias, 61% dos registros foram realizados pelo site do Canal de
Dendncia, que possui questionarios personalizados por grupo de denuncias e esta disponivel em trés idiomas.
Outros 30% foram por telefone, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, em 19 paises. As demais
dendncias advém de protocoladores internos, unidade de resposta audivel (URA) e aplicativos para celulares.

3.1 Denuncias Recebidas

Recebemos 5.692 denuncias no ano de 20235,
distribuidas pelos grupos de temas apresentados no
grafico abaixo. Para conferir um tratamento especifico
e mais adequado, observando as especificidades de
cada grupo, os temas de "Violéncias no Trabalho”
foram parcialmente distribuidos, passando a compor
0S Novos agrupamentos “Violéncias Sexuais” e

A tabela abaixo reflete a distribuicao das denuncia recebidas por grupo de temas e areas do relato. Na
coluna Sistema Petrobras, foram computadas as manifestacoes relacionadas as empresas controladas pela
Petrobras. As 111 denUncias com area nao especificada englobam manifestacoes com insuficiéncia de
informacoes para identificacao da area do relato.

Areas Areas de Sistema Nao

Incidentes nas Relacoes de Irabalho. Corporativas Negocios Petrobras especificada fots

410
Incidentes nas Relagoes Incidentes nas Relacoes de
de Trabalho Trabalho 314 1.027 121 58 1.500
o
L 500 (41 /0) Incidentes de Conformidade 222 438 116 58 814
Violéncias no Trabalho 148 31 47 8 509
SMS SMS 56 231 46 10 575
373 (10%) -
Inadente.s de Seguranga 64 124 65 15 578
Corporativa
Incidente de Seguranga Violéncias Violéncias Sexuais 26 89 10 1 136 Comparativo anual
Corporativa Saxuais 2022 x 2023 de
0 o RH 25 46 10 1 82 denuncias por
278 ( 7 /0) PR grupo de temas

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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3.2 Denuincias em Tratamento

Encerramos o ano de 2025 com 1.271 denUncias em
tratamento pela Ouvidoria, sendo 51% em apuracao e
49% em analise na Ouvidoria, conforme grafico 24.

-
51%
1.271 646 EM APURACAO
DENUNCIAS EM
TRATAMENTO
31/12/23 49%
625 AGUARDANDO
DEMANDANTE / EM ANALISE
_

RT D 41%
VT I 22%
IC I 21%
SMS 6%
VS D) 5%
ISC 4%
RH B1%

Situacao das dendncias em tratamento em 31/12/23

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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As 1.2717 denlncias em tratamento em 31/12/2023
representam um aumento de 169% em relagao as 491
denUncias em tratamento na mesma data de 202°2.
Esse incremento pode ser explicado por trés fatores:

| — Houve um crescimento de 57% das denuncias
recebidas no ano e a média mensal aumentou de 196
(2022) para 308 (2023). As iniciativas de divulgacao
dos canais de atendimento da Ouvidoria, incluindo o
Canal de DenUncia, contribuiram para esse incremento.
O aumento da confianca no Canal de Dendncia foi
evidenciado nas Pesquisas de Conformidade de 2022
e 2023. Neste contexto de aumento de demandas,
destacaram-se as denuncias recebidas de Incidentes
nas Relacoes de Trabalho, Violéncias Sexuais e
Violéncias no Trabalho, que apresentaram aumento de
130% em relacao as do ano anterior e possuem ciclo de
tratamento maior em comparacao com outros grupos

(IC, ISC, SMS e RH).

DENUNCIAS CONSIDERACOES FINAIS

Il - Reducao nas taxas de arquivamento e consequente
aumento nas taxas de apuracao, o que representa

um incremento de 96% no volume de denuncias que
passam pelo fluxo completo de tratamento. Destaca-
se que esse aumento foi de 474% no que diz respeito
as denuncias de Incidentes nas Relacoes de Trabalho,
Violéncias Sexuais e Violéncias no Trabalho. Se,

antes, as denuncias arquivadas, por insuficiéncia de
informacao ou falta de autorizacao do demandante,
eram, em grande maioria, encerradas na primeira
etapa de tratamento, ou seja, na interacao com a
Ouvidoria-Geral, 0 aumento nas taxas de apuracao
iImpactou nao so as areas apuradoras, como também
as areas envolvidas no processo disciplinar e no regime
de consequéncia, integrantes do ciclo de vida das
denuncias.

19
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3.2 Denincias em Tratamento

Il = Por fim, as modificacoes no processo de tratamento das denuncias foram:

i) otimizacao da analise preliminar da dendncia, realizada na Ouvidoria, tendo sido transferida, para a Integridade Corporativa, a busca por determinadas informacgdes para a
fase de apuracao. Assim, dendncias anonimas ou de terceiros, quando presentes 0s elementos minimos de materialidade e de autoria, nos casos de Violéncia no Trabalho e

Violéncia Sexual, passaram a ser admitidas a apuracao;

ii) dupla verificacao, com a area de Integridade Corporativa, nos casos de arguivamento das dendncias de Violéncias Sexuais;

iii) disponibilizacao de equipe dedicada para atendimento humanizado e acolhedor das pessoas- alvos dos comportamentos relatados nas dentncias de Violéncias Sexuais;

iv) analise critica dos relatorios de apuracao, com a possibilidade de devolucao estruturada e fundamentada para a area apuradora, com recomendacoes ou pedidos de

esclarecimentos, o que aumenta o ciclo de vida das denuncias.

"O naumero de denancias reflete uma combinagado de fatores, que envolvem, por exemplo, a conscientizagdo efetiva da forga de trabalho sobre a
importancia de um ambiente respeitoso; as melhorias realizadas pela Ouvidoria-Geral e pelo Programa Petrobras contra a Violéncia Sexual (PPCVS);
e o reforgo da confianga no Canal de Deniancias como meio legitimo de reporte de irreqularidades. Alem disso, no caso das denancias no ambito de
Seqgurang¢a, Meio Ambiente e Saide (SMS), houve a consolidag¢do de uma nova arvore de temas, em parceria com a area de SMS, acompanhada de novo

Glossario e da criagao da Matriz de Risco especifica, robustecendo o sistema de integridade da Companhia.”

Hélio Carauta de Araijo Rocha
Gerente de Tratamento de Denuncias Empresariais

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023 >0
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3.3 Denuncias Encerradas

Encerramos 2.908 denuncias

em 2023, recebidas no ano e em
periodo anterior, sendo que 55%
foram apuradas e 42% foram
arquivadas. Dentre as apuradas,
29% tiveram elementos do relato
confirmados. Quanto as arquivadas,
88% nao forneceram informacoes
suficientes para viabilizar processo
de apuracao. As comunicacoes de
terceiros, registradas por outras
pessoas que nao sao o alvo do
desvio n0s grupos que tém como
natureza incidentes na relacoes
interpessoais, representam 3%
das denudncias e foram tratadas
iniciando-se pelo contato da
Ouvidoria com a suposta pessoa
mencionada, incentivando-a a
registrar denuncia, ou buscando
autorizacao para tratamento da
manifestacao.

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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Integralmente concedida; 96%

4 Confirmadas; 458
2 ° 9 08 42‘y Insuficiéncia de Informacao; 1.080
- (1] .~ .
D E N U N c IAS 1.229 ARQUlVADAS Falta de autorizacao do demandante; 117
Outros; 32
ENCERRADAS oS
3% Insuficiéncia de Informacao; 1.080
\_ 95 COMUNICADAS Falta de autorizacao do demandante; 117
POR TERCEIROS :
Outros; 32 Status das denuncias encerradas em 2023
O grafico ao lado apresenta a SMS 94%

taxa de apuracao das denuncias
segregadas por grupo.

RH D 62%
IC I 78%

(" T\ ISC 73%
TAXA DE VS D 37%
APURACAO 55% VT D 28%
[v)
. J IRH - c6% Taxa de apuracao por grupo de dendncias

A taxa de confirmacao considera o percentual das dendncias que foram submetidas a processo de apuracao
e tiveram elementos confirmados, mesmo que parcialmente.

g N\ Vs T 46%
RT D 40%
TAXA DE SMS 249
CONFIRMACAO ISC 239%
e3% VT D ::
IC - 19%
\_ Y, RH _ 19% Taxa de apuracao por grupo de denlncias
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3.3 Denuncias Encerradas

As denuncias relacionadas a SMS, RH e Incidentes de
Conformidade apresentaram os maiores percentuais
de apuracao; contudo, demonstraram menores taxas
de confirmacao. Em contrapartida, as dentncias de
Violéncias Sexuais, Violéncias no Trabalho e Incidentes
nas Relacoes no Trabalho apresentaram as maiores taxas 42%
de confirmacao, apesar das menores taxas de apuracao.

TAXA DE
ARQUIVAMENTO

A taxa de arquivamento das denuncias encerradas em
2023 corresponde a 42%, uma reducao de trés pontos
percentuais em comparacao com 2022 (45%).

Os grupos Incidentes nas Relacoes de Trabalho, Violéncias no Trabalho e Violéncias
Sexuais apresentaram as maiores taxas de arquivamento, sobretudo em razao

de insuficiéncia de informacoes para viabilizar apuracao, sendo que /0% das
manifestacoes desses grupos foram andonimas, sem identificacao clara das pessoas
envolvidas ou descricao adequada dos fatos relatados muitas vezes.

As taxas de arquivamento demonstradas acima consideram protocolos que foram
recebidos no proprio ano e no periodo anterior. No entanto, a taxa de arquivamento
das denudncias recebidas apenas em 2023 aponta reducao significativa ao longo do
ano, detalhada na pagina seguinte.

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023

VISAO GERAL

MANIFESTACOES DENUNCIAS CONSIDERACOES FINAIS

RT e 69%
VT e 63%
Vs D 46%

ISC 27%

IC D 22%

RH D 18%

SMS 6%

Taxa de apuracao por grupo de denuncias

Encerramos 2.908 denuncias em 2023, recebidas no ano e em periodo anterior,
sendo que 55% foram apuradas e 42% foram arquivadas. Dentre as apuradas,

29% tiveram elementos do relato confirmados. Quanto as arquivadas, 88% nao
forneceram informacoes suficientes para viabilizar processo de apuragao. As
comunicacoes de terceiros, registradas por outras pessoas que nao sao o alvo do
desvio nos grupos que tém como natureza incidentes na relagoes interpessoais,
representam 3% das denuncias e foram tratadas iniciando-se pelo contato da
Ouvidoria com a suposta pessoa mencionada, incentivando-a a registrar dendncia
ou buscando autorizacao para tratamento da manifestacao.
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3.3 Denuncias Encerradas

Nao confirmadas; 1.126

Confirmadas; 458

2.908

Insuficiéncia de Informacgao; 1.080

42%

D E N 0 N CIAS 1.229 ARQU|VADAS Falta de autorizacao do demandante; 117
. Outros; 32
ENCERRADAS utros
3% Incidentes nas Relacoes de Trabalho; 55
95 COMUNICADAS Violéncias no Trabalho; 24
Status das denincias POR TERCEIROS Violéncias Sexuais: 16

encerradas em 2023

Os graficos a sequir apresentam as taxas de apuracao, confirmacao e
arquivamento segregadas por grupo.

SMS D 94%
RH ey 2%

TAXA DE IC I 78%

APURACAO ISC 73%

55% Vs D 37%

vT D 28%

IRH D 26%

Taxa de apuracao por grupo de denuncias

PETROBRAS | BALANCO-GERAL 2023

TAXADE
CONFIRMAGAO

ISC 33%
VT D :2%
C - 19%

RH D 19%

Taxa de apuragao por grupo de denuncias
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3.3 Denuncias Encerradas

A taxa de confirmacao considera o percentual

RT e 69%
das denincias que foram submetidas a processo y———————————
de apuracao e tiveram elementos confirmados,

mesmo que parcialmente. TAXA DE V5
ARQUIVAMENTO ISC 570

As denuncias relacionadas a SMS, RH e Incidentes 42% IC
de Conformidade apresentaram 0s maiores RH D) 18%
percentuais de apuracao; contudo, demonstraram .

menores taxas de confirmacao. Em contrapartida, M5 6%
as dendncias de Violéncias Sexuais, Violéncias no Taxa de apuragao por grupo de dendncias
Trabalho e Incidentes nas Relacoes no Trabalho

apresentaram as maiores taxas de confirmacao,

apesar das menores taxas de apuracgao.

A taxa de arquivamento das denuncias encerradas em vezes sem identificacao clara das pessoas envolvidas,
2023 corresponde a 42%, uma reducao de trés pontos ou descricao adequada dos fatos relatados.
percentuais em comparacao com 2022 (45%).

As taxas de arquivamento demonstradas acima

Os grupos Incidentes nas Relacoes de Trabalho, consideram protocolos que foram recebidos no proprio
Violéncias no Trabalho e Violéncias Sexuais ano e em periodo anterior. No entanto, a taxa de
apresentaram as maiores taxas de arquivamento, arquivamento das denudncias recebidas apenas em
sobretudo em razao de insuficiencia de informagoes 2023 aponta reducao significativa ao longo do ano,
para viabilizar apuragao, sendo que /0% das detalhada na pagina seguinte.

manifestacoes desses grupos foram andnimas, muitas

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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4.1 Regime de Consequéncia

As denudncias estao sujeitas a providencias diversas

para correcao de desvios e a regime de consequéncia
aplicado as partes responsabilizadas, sejam empregados,
prestadores de servi¢cos, ou empresas contratadas.

O balanco apresentado nas tabelas abaixo esta
relacionado as dendncias encerradas no ano de 2023,
excluidas aquelas decorrentes do poder diretivo
exercido pelos gestores da companhia. Em alguns
Cas0s, a mesma consequéncia pode estar relacionada
a duas ou mais dendncias que apresentam o0 mesmo
escopo de apuracao.

INDICE VISAO GERAL MANIFESTACOES

Destacamos, também, a assinatura de 24 Termos

de Compromisso (TC) e 7 Notificacdes de Ajuste de
Conduta (NAC) relacionados a 30 dentncias encerradas.
Tais instrumentos tém carater educativo e buscam a
promoc¢ao do aprendizado organizacional em substituicao
a aplicacao de sangao disciplinar a empregados quando

Empregados No.' de. Nﬁmen:o de
Denuncias Sancoes
Rescisao por Justa Causa | 3
Suspensao 19 16
Advertéencia 21 1

Sancoes disciplinares aplicadas a empregados referentes as

denuncias encerradas em 2023

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023

identificada conduta de baixo potencial ofensivo.

Prestadores de Servigo De:;:ceias Ng;e;?e:e
Desmobilizacdo / Desligamento 20 D1
Suspensao 1 1
Adverténcia 11 12

Consequéncias para prestadores de servicos referentes as

denuncias encerradas em 2023

Empresas Contratadas De:;:;as Ng::';rﬁoe:e
Multa 13 >
Rescisao Contratual p) >

Consequéncias para empresas contratadas referentes as

denuncias encerradas em 2023

DENUNCIAS CONSIDERACOES FINAIS

Em relacao as empresas contratadas, foram emitidas
recomendacoes para avaliacao quanto ao cabimento

e a pertinéncia da instauragao de 30 Processos
Administrativos de Responsabilizacao (PAR) e da
constituicao de 21 Comissoes para Analise de Aplicacao
de Sancoes (Caase) relacionadas a 66 dendncias
encerradas.

Por fim, destacamos outras providéncias recorrentes:
orientacoes e treinamentos;

encaminhamento de apuragcoes para 0rgaos externos
e autoridade policial; avaliacao juridica; rebaixamento
do indice de desempenho do fornecedor (IDF);
ressarcimento de valores e mediacao de conflitos.
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40 circulos
de dialogos
realizados
em 2023

PRATICAS DIALOGICAS

Em agosto de 2023, a criacao da Coordenacao de Praticas Dialogicas e Mediacao de Conflitos inaugurou um novo campo de atuacao da Ouvidoria,
conforme Resolucoes 65/283 e 75/186 da ONU.

Ao identificar ambientes com indicios de naturalizacao de conflitos ou violéncias, a Ouvidoria promove circulos de dialogo com gestores, empregados e

prestadores de servicos, orientados pelos principios da Justica Restaurativa, com o objetivo de estabelecer novos acordos de convivéncia no ambiente
de trabalho.

Foram realizados 40 circulos de dialogos no ano de 2023 voltados para trés geréncias executivas da Petrobras.

Novo layout
da pagina
da Ouvidoria

REFORMULACAO DA PAGINA DA OUVIDORIA

A pagina da Ouvidoria no site da Petrobras foi atualizada pela Comunicacao para adquirir um visual mais atrativo e proporcionar uma experiéncia de

navegacao intuitiva, que auxilie o usuario a encontrar mais facilmente as informagoes desejadas.

https://petrobras.com.br/ouvidoria

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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NOVO LAYOUT DO SITE DO CANAL DE DENUNCIA

Implementamos uma concepcao visual atualizada e maior usabilidade para os usuarios do Canal de Denuncia objetivando ter:
® maior orientacao ao denunciante, com exemplos de situacoes que devem ser comunicadas;

* formularios especializados de acordo com o teor da denuncia;

Melhorlas * autenticacao do demandante por meio da plataforma gov.BR, nas situagoes em que isso seja requerido;
no site

do Canal * pesquisa de satisfacao, oferecida ao denunciante ao fim do tratamento;

de DenanCia * disponibilizacao de aplicativo para smartphone para registro e acompanhamento de denudncias.

Contato

Seguro Duvidas frequentes Normativos Fazer denuncia [ ]
CANAL DE ETICA -

Canal de Denuncia
Petrobras

Respeito a vida, as (
pessoas e ao meio
ambiente. | A

_ " - : —_ 4L
& Suas informacdes estao protegidas # /
2 Garantia de anonimato [
L =

([ Fazer denuncia |

Ola! Vocé tem

alguma duvida
sobre o Canal de
Denuncias?

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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Accountability do
processo de tratamento
de deniincia e
premiagédo no ambito
do Movimento
Transparéncia 100%

TRANSPARENCIA DO CANAL DE DENUNCIA

Em 2023, com o intuito de ampliar a transparéncia no tratamento de dentncias, a Ouvidoria divulgou os relatorios “Analise dos Indicadores do Canal de
Denudncia da Petrobras” e "Diagnostico das Denuncias de Violéncias Sexuais”. Os documentos apresentaram uma analise comparativa dos numeros do
Canal de Denlncia da Petrobras com os de relatorios de duas empresas especializadas em canal de dentncia: Navex (empresa global com forte atuacao

nos EUA) e Aliant, do grupo ICTS (empresa que atua principalmente no mercado brasileiro).

A divulgacao desses documentos somados ao Balanco da Ouvidoria-Geral, publicado na pagina da Ouvidoria desde 2005, foi responsavel pela
premiacao da Petrobras como uma das vencedoras do Movimento Transparéncia 100%, iniciativa do Pacto Global da ONU no Brasil, no que se refere

a meta 100% de transparéncia dos canais de denuncias. Em que pese se tratar de processo que deve observar a confidencialidade e proteger o sigilo
dos denunciantes, a transparéncia dos dados permite demonstrar a higidez do processo e abre espaco para questionamentos legitimos sobre 0s seus
resultados para a companhia e para as partes interessadas. Todos 0os documentos mencionados estao disponiveis na pagina da Ouvidoria da Petrobras,

na secao "Balancos”. A pratica premiada sera divulgada em publicacao do Pacto Global da ONU no Brasil.

https://transparencia.petrobras.com.br/

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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To lugar no ranking
da CGU pelo 30 ano
consecutivo, com
atendimento de 100%
dos 49 itens avaliados

TRANSPARENCIA ATIVA

Nosso Portal de Transparéncia permite o compartilhamento de informacoes publicas com a sociedade, tais como contratos publicos, agenda de
autoridades, recebimento de presentes e hospitalidades, tabela de remuneracao, etc. Reconhecido como referéncia pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), o portal ocupa, pelo terceiro ano consecutivo, o To lugar do ranking de Transparéncia Ativa da CGU. Sequimos em permanente atualizacao das
equipes envolvidas no atendimento as solicitagcoes e na capacitacao para observancia dos requisitos legais, disseminando o Manual de Transparéncia da

Quvidoria-Geral.

Grupo de Trabalho
sobre Atuacao

da Ouvidoria em
Empresas Estatais

COORDENACAO DO GT DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

O Grupo de Trabalho sobre Atuacao da Ouvidoria em Empresas Estatais (GT AOEE), vinculado a Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), foi criado para
discutir a atuacao das Ouvidorias como instrumentos de aprimoramento da governanca corporativa e debater a aplicacao do quadro as sociedades

de economia mista. O grupo reuniu-se, mensalmente, de maio a novembro de 2023, por meio da ferramenta Teams, para debater, avaliar e propor
adequacoes a entendimentos administrativos vigentes, bem como a adequagao ao quadro normativo aplicavel as empresas estatais, em observancia as

leis federais vigentes, a hermenéutica e a devida hierarquia de normas juridicas.

Ao fim dos trabalhos, o GT AOEE Renouv propos a constituicao da Camara Técnica das Ouvidorias das Empresas Estatais com o intuito de avancar
na consolidacao dessa proposta, realizar acées de disseminacao de boas praticas nas Ouvidorias e servir de forum permanente para as questoes

pertinentes a atividades das ouvidorias das empresas integrantes.

A proposta foi aprovada na Assembleia Ordinaria da Renouv em novembro de 2023 e a Camara Técnica terainicio em 2024, logo apos aprovacao pela CGU.

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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OUVIDORIAS ITINERANTES

Em 2023, levamos o projeto Ouvidoria Itinerante para a Refap (Canoas/RS), a Repar (Araucaria/PR), a UN-BC e o Terminal de Cabianas. Além de reforcar
0s canais de contato da Ouvidoria, o fluxo do tratamento de denuncias e o papel da lideranca na gestao das manifestacoes, realizamos atendimentos
coletivos e individuais, acolhendo demandas e denuncias da forca de trabalho.

Na Transpetro, realizamos 8 visitas em unidades operacionais juntamente com a Alta Administracao da subsidiaria:

Projeto * Terminal de Sao Sebastiao — SP, em 08/05/23;
ltlnerante * Terminal de Santos— SP, em 09/05/23;
contemplou * Terminal de Sao Caetano - SP, em 10/05/23;
8 estados

* Terminal de Suape — PE, em 15/05/23;
* Terminal de Madre de Deus —BA, em 16/05/23;
* Terminal de Belém- PA, em 22/05/23;
* Terminal de Coari—AM, em 23/05/23;

* Prédio de Manaus — AM, em 24/05/23.

PETROBRAS | BALANCO-GERAL 2023 21
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EVENTOS & BENCHMARKING

Nos dias 21 e 22 de outubro de 2023, foi realizada mais uma edicao da Faladoria, que reuniu 25 pessoas de diversas areas do conhecimento para
debater, em mesas-redondas e palestras, questoes presentes no cotidiano das Ouvidorias. Dentre os temas, destacamos: transicao energética justa,
dados abertos, direitos humanos, licenca social para operar, assédio sexual, sequranca psicologica no ambiente de trabalho, analise de dados em
Ouvidoria e integracao eficaz com o uso de fundamentos ageis.

Promovemos encontros de aprendizagem com ouvidorias de instituicoes nos quais comparamos nossas iniciativas e resultados, bem como conhecemos

FALADOR’A as boas praticas de mercado.
tem Segunda * Equinor, em 21/03/23;

Edif&o * Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina.
(Cidasc), em 15/08/23;

* Ocyan, em 05/09/23;

* Federacao das IndUstrias do Espirito Santo — Findes, em 22/09/23;

* Associacao Regional de Empresas de Petréleo, Gas e Biocombustiveis na América Latina e no Caribe (Arpel) e Administracion Nacional de Combustibles
Alcoholy Portland (Ancap), em 09/10/23;

* Contato Seqguro, em 10/10/23;
* [taipu, em 16/10/23;
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4.3 Palavras do Ouvidor

"Estamos carentes de pessoas que ouvem, seja nas
relacoes afetivas, sociais, ou de trabalho. De tao rara,

talvez nem tenhamos clareza da falta que nos tem feito

a escuta afetiva e amorosa. Nao a escuta técnica do

terapeuta, psicologo ou analista, mas a escuta humana

nao técnica, de gente olhando para gente, de gente
acolhendo gente, da escuta que dignifica o outro, a si
proprio, a vida, o sofrimento, a morte e o intocavel de
cada um.” Lis Sobol

As palavras acima expressam o arduo trabalho
realizado cotidianamente nas ouvidorias. Por um lado,
devemos observar as boas praticas, 0s processos,

procedimentos e as normas que conferem objetividade

a0 tratamento das demandas. Por outro lado,
nao podemos deixar de exercitar a escuta ativa, o
acolhimento e a empatia.

O ano 2023 foi bastante intenso em dois aspectos:
tanto no que se refere a conformidade de nossos
procedimentos, quanto no que diz respeito a

afetividade de nossas acoes. Por essa razao, 0s n0ossos

resultados nao devem ser medidos apenas pelos

PETROBRAS BALANCO-GERAL 2023
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numeros frios e objetivos apresentados nas paginas
anteriores, mas pelo cuidado de nosso time com cada
uma das demandas tratadas pela Ouvidoria- Geral da
Petrobras.

Para continuar a gerir 0sS N0s50S Processos com
exceléncia e comprometimento, reorganizamos e
reestruturamos a Ouvidoria-Geral.

Para atender a necessidade crescente de informacoes
dos colegiados da companhia, criamos uma Geréncia
Setorial de Analise de Dados. Ja em 2024, foi criada
uma geréncia especializada no tratamento das
denuncias de relacoes no trabalho.

A Coordenacao de Praticas Dialogicas e Mediacao de

Conflitos aproxima a Ouvidoria das pessoas e qualifica

nossa escuta, atendendo, ao mesmo tempo, as
Resolucoes 65/283 e 65/186 da ONU.

ESG robusta e efetiva.”

MANIFESTACOES

DENUNCIAS CONSIDERACOES FINAIS

Em que pese aimportancia das estruturas
corporativas e da gestao eficiente dos processos, sem
pessoas, com as suas idiossincrasias, nao e possivel
realizar o proposito das Ouvidorias. Nossa equipe, de
48 pessoas, atuou com intensidade para dar conta do
aumento expressivo das demandas e denuncias. E, ao
fazé-lo, sempre teve em mente que, por tras de cada
numero de protocolo, ha uma pessoa que confiou em
nosso trabalho.

Agradeco, portanto, a cada demandante e a equipe de
alta performance da Ouvidoria-Geral, que contribui,
cotidiana e decisivamente, para que tenhamos uma
empresa mais justa, com um ambiente de seguranca
e confianc¢a para todos e para todas, conformando a
nossa atuacao empresarial aos valores da sociedade.

“Ao fortalecer a nossa estrutura e aprimorar os nossos processos,
contributmos para o fortalecimento continuo da nossa governanga
corporativa, em respeito aos acionistas e a sociedade, permitindo
considerar as manifestacoes das partes interessadas em nossas
decisoes e, de forma mais acentuada, no desenho de uma agenda

Luiz Cristiano
Oliveira de Andrade
Ouvidor-Geral
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4.4 Nossos contatos

PETROBRAS

Formularios eletronicos na pagina
da Ouvidoria-Geral na web

www.petrobras.com.br/pt/ouvidoria

CARTA

Ouvidoria-Geral da Petrobras

R. Henrique Valadares, 28, 17 andar
Centro - Rio de Janeiro/ RJ

CEP 20.031-030

BALANCO-GERAL 2023

INDICE

VISAO GERAL MANIFESTACOES DENUNCIAS CONSIDERACOES FINAIS

TELEFONE
0800 282 8280

CANAL DE DENUNCIA

0800 6017 6925

Canal exclusivo para denincias envolvendo a Petrobras,
suas subdiarias e empresas controladas:

www.contatoseguro.com.br/petrobras
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